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Gebrauchte Smartphones und Tablets werden bei der KONSER OHG mit spezieller Software auf 
technische Funktionalität geprüft und anschließend durch geschulte Mitarbeiter in einem struktu-
rierten Prozess optisch auditiert.  
Die wesentlichen Kriterien zur Prüfung und Zuordnung zu den entsprechenden
Zustandskategorien werden mit mehreren Detailfotos und Fehlerbeschreibungen vorgestellt.
Alle Notebooks unterliegen keiner technischen Funktionseinschränkung. Sobald ein Gerät eine der
kategorisierten Beeinträchtigungen besitzt, wird es der entsprechenden Zustandskategorie zuge-
ordnet, auch wenn das Gerät ansonsten keinerlei weitere Beanstandungen aufweist.

        

Das Gehäuse weist keine bis minimale Gebrauchsspuren auf. 
Das Display ist makellos, ohne Fehler.5 Sterne

Das Gehäuse weist leichte bis mittlere Gebrauchsspuren auf. 
Das Display kann leichte Abdrücke und Kratzer aufweisen. 
Das Display weist keine  Funktionseinschränkung auf.

4 Sterne

Das Gehäuse weist mittlere bis deutliche Gebrauchsspuren auf. 
Es können sich leichte Dellen auf dem Gehäuse befinden.
Das Display weist mittlere Gebrauchsspuren auf. 
Leichte helle Flecken, Abdrücke, Kratzer und Wolken sind möglich.

3 Sterne

Das Gehäuse weist deutliche bis starke Gebrauchsspuren auf. 
Es können sich leichte bis mittlere Risse sowie starke Dellen auf dem Gehäuse befinden. 
Das Display weist deutliche bis starke Gebrauchsspuren auf. 

2 Sterne

Keine bis kaum sichtbare Gebrauchsspuren möglich. 
Der Artikel ist gebraucht und wurde von unseren IT-Spezialisten einem umfassenden 
Refurbishing-Prozess unterzogen. 
Hierzu gehören eine gründliche Reinigung, die Prüfung sämtlicher Funktionen.

1 Sterne
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5Sterne Hervorragender, quasi neuwertiger Zustand. Keine bis minimale Gebrauchs-
spuren.

Die Gehäuseecken weißen keine bis kaum sichtbare 
Gebrauchsspuren auf, neuwertiger Zustand.

Gehäuse weißt keine bis kaum sichtbaren Gebrauchsspuren 
auf, neuwertiger Zustand.

Die Gehäuseränder weißen keine bis kaum sichtbare 
Gebrauchsspuren auf, neuwertiger Zustand.

Die Gehäuserückseite weißt keine bis kaum sichtbaren 
Gebrauchsspuren auf, neuwertiger Zustand.

Das Display weist keine Gebrauchsspuren auf, neuwertiger 
Zustand.

Die Gehäuseränder weißen keine bis kaum sichtbare 
Gebrauchsspuren auf, neuwertiger Zustand.
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Sehr guter Zustand. Leichte Gebrauchsspuren am Gehäuse sowie leichte Ab-
drücke im Display sind möglich.4Sterne

Leichte Beulen/Einkerbungen am Gehäuse möglich. Leichte Displaykratzer.

Leichte Kratzer am Gehäuse.

Leichte Abnutzungen/Verfärbungen am Gehäuse.

Leichte Kratzer an den Gehäuseecken.

Leichte Kratzer an den Displayrändern.
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Guter Zustand. Mittlere, deutlich sichtbare Gebrauchsspuren am Gehäuse 
sowie leichte bis mittlere Abdrücke im Display sind möglich.3Sterne

Mittlere Abnutzung/Verfärbung am Gehäuse. Mittlere Beulen am Gehäuse.

Mittlere Kratzer am Gehäuse.

Mittlere Kratzer an den Displayrändern.

Mittlere Abnutzung/Verfärbungen an den Gehäuseecken.

Leichte Flecken im Display.
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Akzeptabler Zustand. Starke, deutlich sichtbare Gebrauchsspuren. Kleine bis 
mittlere Risse am Gehäuse sowie mittlere bis starke Abdrücke, Flecken oder 
Schatten im Display sind möglich.

2Sterne

Starke oder viele Displaykratzer. Mittlere Flecken im Display.

Starke Abnutzungen/Verfärbungen am Gehäuse. 

Starke Beulen an der Gehäuserückseite.

Starke Beulen/Einkerbungen an den Gehäuserändern.

Starke Beulen/Einkerbungen an den Gehäuseecken.
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Das Gehäuse kann Schäden wie Risse oder Brüche aufweisen, dabei können
kleine Kunststoffteile fehlen. Starke Flecken, Schatten oder Abdrücke sowie
ausgefallene Pixelreihen sind möglich.

1 Sterne

Gehäuse verbogen. 

Starke Brüche/Risse am Gehäuse. 

Displayglas gebrochen. 

Fehlerhafte Beleuchtung.

Starke Flecken/Schatten im Display.

Displayglas gerissen/beschädigt.
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Defekte und reparaturbedürftige Ware. Als Teilespender verwendbar.
Hauptkomponenten wie RAM, SSD, Akku, Tastatur oder Display können
fehlen..

0Sterne


